POJISTENI ,ZABEZPECENI PRI NEHODE"

Informacni dokument k pojistnému produktu

Spolecnost: Quantum Leben AG, se sidlem v Lichtenstejnském knizectvi
Produkt: ,ZABEZPECENI PRI NEHODE"

Zamérem tohoto informaéniho dokumentu je pouze poskytnout piehled hlavniho kryti a vyluk z n&j. UpIné predsmluvni
a smluvni informace o produktu jsou poskytnuty v jinych dokumentech.

0 jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi ,Zabezpeceni pfi nehode" kryje umrti pojisténé osoby v dusledku nehody. Pojistné kryti zahrnuje pojisténi umrti

pojisténé osoby v dusledku nehody, ke které doslo béhem platnosti pojistné smlouvy.

Nejedna se o rezervotvorné zivotni pojisténi, pojistovné proto nevznika povinnosti poskytnout radu podle § 78 zakona ¢.
170/2018 Sh. o distribuci pojisténi a zajisténi.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Co je predmétem pojisténi?
J

v Pojisténi kryje umrti pojisténé strany
v dusledku nehody. Nehoda je
neocekavana a nahla udalost, ktera

Povinnost pojistitele vyplatit pojistné plnéni
nevznika v pfipadé umrti pojisténého primo ci
nepfimo z nasledujicich davodu:

nastala po datu uzavreni pojistné smlouvy x zranéni pii aktivnim vykonu, sluzbé nebo pfi
nad ramec zdravotniho stavu pojisténého, prochézeni tréninkem v jakychkoli ozbrojenych
pricemz pojistény ji nemohl ovlivnit, tato silach, obrannych slozkéch, policejnich slozkach,
udalost neni zapricinéna jeho zdravotnim bezpecnostni agentufe chrénici osoby nebo
stavem, vznikla (at uz z jakehokoli duvodu) majetek nebo polovojenské organizaci;
pUsesshin Ve vl @ e X nemoci nebo lékarskému zakroku pfi léceni
nasledkem je umrti pojisténého, pricemz N P
uamrti pojisténého nastalo v obdobi 180 Inem(,)c], L B ’ .
(sto osmdesati) dnti od data nehody. X jednani zahranicniho nepritele, valky (belasgne |
v VySe pojistného plnéni je uvedena nevyhlasenve), obpanske valky, p9vstan|, gtayky,
v pojistné smiouvé. revgluloe, prevzeti moci, zapojeni v o;brOJenych
slozkach, vojenskych organizacich nebo
polovojenskych organizacich;
Vyhody pojisténi x jzeédkr;ir;i. pojisténého pri poruseni jakéhokali
¥ Sjednani bez nutnosti zdravotnich X jednani pod vlivem alkoholu, €k, omamnych
dotazniku a lekarskych prohlidek. latek nebo drog narudujicich uvazovani s
v Mésiéni pojistné se nikdy nezvysi a vyjimkou téch, které jsou predepsany
pojistné kryti se nezméni, pokud se tak registrovanym praktickym lékarem;
pojistnik sam nerozhodne. X jaderného zafeni, jaderné reakce, radioaktivni
¥ Vyplata pojistného plnéni do 7 pracovnich kontaminaci, chemickou kontaminaci vcetné
dni od dodani potfebnych dokumentu. jedU, jedovatych plynt nebo par;
¥ Pojistné pInéni je osvobozeno od jakékoliv X nebezpecnych odbornych ¢innosti, jako napriklad,
dané. nikoli v&ak vyluéné prace v hloubce 40 (Ctyficeti)
v Platba je navic k ostatnim pojistnym metrll nebo vice pod hladinou, ve vySce 20
smlouvam — pojistné plnéni je vyplaceno (dvaceti) metrti nebo vice nad zemf (jiné nez
bez ohledu na to, zda osoba, ktera bézné kancelarské prostredi) a s vybusninami;
uplatiuje narok, je kryta jinymi pojistnymi X sebevrazdy, véetné sebeposkozeni nebo pokusu
smlouvami. 0 sebevrazdy;

X horolezectvi, podvodni aktivity, speleologie,
parasutismus, zavesné létani, bungee jumping,
zimni, vodni nebo motorizované sporty,
profesionalni sporty;

Existuji néjaka omezeni X étani jiného, nez jako platici pasazér s fadné

v pojistném kryti?
! Pojistné pInéni nemuze byt vyplaceno osobé,
ktera umysiné prispéla k umrti pojisténého.

Omezeni je uvedeno v § 11 VSeobecnych
pojistnych podminek ,Zabezpeceni pfi nehode".

licencovanym pilotem v letadle s pevnymi kridly
a platnym osvédcenim o letové zpUsobilosti
fadné provozovaného licencovanou leteckou
spoleénosti nebo charterovou spole¢nosti a
leticim mezi registrovanymi komercnimi letisti.

Seznam vyluk je uveden v § 11 VSeobecnych
pojistnych podminek pojisténi ,Zabezpeceni pfi
nehodé".



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
v Pojisténi je platné na celém sveéte.

Jaké mam povinnosti?
— Platit pojistné v souladu s podminkami pojistné smlouvy. Pokud nezaplatite pojistné, vase pojisténi bude
ukoncéeno a nebudete mit narok na vraceni jiz zaplaceného pojistného.

— Povinnost informovat pojistitele prostfednictvim 4Life Direct o jakékoliv zméné smluvnich udaju, které jsou
zahrnuty v zadosti o pojistént.

Kdy a jak provadet platby?

VySe pojistného je ovlivnéna vekem pojisténého, vysi pojistného kryti, nebo partnerskou variantou, kterou si
pojistény zvoli.

Pojistné je hrazeno na mésicnim zakladé v Castce uvedené v pojistce podle volby pojistnika.

Pojistné Ize uhradit bankovnim pfevodem, platebnim dokladem SIPO, platebni kartou prostfednictvim platebni
brany, nebo prostrednictvim postovnich poukazek. Zaplacenim se rozumf v pripadé platby kartou provedeni

transakce prostrednictvim platebni brany. V ostatnich pripadech se rozumi zaplacenim pripsani platby na tcet
spolecnosti 4Life Direct.

Mésiéni pojistné je splatné vzdy ke sjednanému dni kalendarniho mésice a na bankovni Ucet, ktery je uveden
v navrhu ¢i zadosti na uzavreni pojistné smlouvy. Vyse pojistného je sjednavana individualné v navrhu ¢i zadosti
na uzavreni pojistné smlouvy.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojistné kryti zacina k datu, které je uvedeno v pojistce jako ,datum zacatku pojistného kryti". Pojistka je
vystavena jako potvrzeni, ze pojistna smlouva byla uzavrena.

Pojistna smlouva a odpovédnost pojistitele zanika k datu nekteré z nasledujicich udalosti:

— po uplynuti 5 let od doby, kdy byla pojistna smlouva uzavrena, pokud nedoslo k jejimu prodlouzent;

— jakmile posledni pojisténa osoba dosahne 80 let véku;

— na zakladé umrti posledni Zijici pojisténé osoby;

— na zakladé pozadavku pojisténé strany k ukonceni pojistné smlouvy;

— pokud i pfes predchozi upozornéni ze strany pojistitele neuhradi pojistnik pojistné po splatnosti v dodatecné

Ihaté 1 (jednoho) mésice od data obdrzeni upominky, je pojistnd smlouva ukoncena ke dni vyprseni této
dodatecné Ihaty k zaplaceni.

Jak mohu smlouvu vypovedeét?

Pojisténa strana muze kdykoliv béhem platnosti pojistné smlouvy ukoncit jeji platnost tak, ze bude kontaktovat
Pojistitele prostrednictvim Klientského centra 4Life Direct a doruéi mu pisemnou vypovéd na adresu:
Pobrezni 394/12, 186 00 Praha 8. Dalsi informace o postupu vypovédi je mozné ziskat kontaktovanim
Klientského centra 4Life Direct na ¢isle 225 985 400.

Pokud od uzavreni smlouvy uplynulo vice nez 30 (tficet) dni, pojistitel v pripadé jejiho zruseni pojisténou stranou
nevraci zadné penize.
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OBECNA USTANOVEN
81
1. Témito vSeobecnymi podminkami urazového zivotniho
pojisténi, které prijalo predstavenstvo spole¢nosti Quantum
Leben AG dale jen VPP, se fidi pojistné smlouvy uzaviené
od 1. Unora 2021.

DEFINICE

§2

Pojmy pouzivané v téchto VPP maji nasledujici vyznam:

1. 4Life Direct — spole¢nost 4Life Direct Insurance Services
s.r.0., odstépny zavod, se sidlem Pobrezni 394/12, Praha 8,
PSC 186 00, Ceska republika, 1CO: 05573190, zapsany
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 77620, odstépny zavod spolecnosti 4Life
Direct Insurance Services s.r.o., se sidlem Dunajska 8,
Bratislava, PSC 811 08, ICO: 47 894 288, zapsané
v obchodnim registru Okresného sudu Bratislava |,
Oddil: Sro, vlozka ¢. 100512/B, ktera je pojiStovacim
zprostredkovatelem s domovskym ¢lenskym statem jinym,
nez je Ceska republika (na Gzemf Slovenska samostatny
finanéni agent pojistitell), zapsanym v registru finan¢nich
agentu vedeném Narodni bankou Slovenska pod ¢. 195201
a vykonavajicim ¢innost v Ceské republice prostrednictvim
pobocky na zakladé notifikace provedené vici Ceské
narodni bance;

2. nehoda — neocekavana a nahla udalost, ktera nastala po
datu uzavreni pojistné smlouvy nad ramec zdravotniho
stavu pojisténého, pficemz pojistény ji nemohl ovlivnit, tato
udalost neni zapricinéna jeho zdravotnim stavem, vznikla
(at uz z jakéhokoli divodu) ptsobenim vnéjsich vlivl a jejim
nasledkem je imrti pojisténého, pficemz umrti pojisténého
nastalo v obdobi 180 (sto osmdesati) dnt od data nehody;

3. pojistka — dokument vystaveny spoleénosti 4Life Direct
jménem pojistitele jako potvrzeni skutecnosti, ze byla
uzavrena pojistna smlouva,

4. pojistné obdobi — obdobi zacinajici dnem uvedenym
v pojistce a koncici dnem uplynuti pojistné smlouvy;

5. pojistné — Castka splatna na zakladé pojistné smlouvy, jejiz
vySe je specifikovana v pojistce, vyjadrena v korunach
¢eskych (K¢), stanovend na zakladé sazebniku pojistného,
ktery je platny ke dni podani Zadosti ¢i zaslani navrhu,

6. pojistné plnéni — castka uvedend v aktualni pojistce,
splatnd obmyslené osobé v souladu s podminkami pojistné
smlouvy,

7. pojistnik — fyzickd osoba uzavirajici pojistnou smlouvu
s pojistitelem,

8. pojistény — fyzicka osoba uvedena v pojistce jako osoba,
v jejiz prospéch byla uzavrena pojistna smlouva;

9. pojistitel — Quantum Leben AG, se sidlem na adrese:
Stadtle 18,9490 Vaduz, LichtenStejnské knizectvi,

10. pojistny zajem — opravnéna potreba ochrany pojistnika
pred nasledky pojistné udélosti (Umrti pojisténého);

11. pojistna smlouva — pojistnd smlouva pojisténi
.Zabezpeceni pfi nehodé" uzaviend na zakladé Zadosti
nebo navrhu, dle rozhodnuti pojistitele a v souladu s VPP;

12. doplnkové pojistné plnéni — doplnikova pojistna smlouva
(v pripadé volby) k pojistné smlouvé na ,Zabezpeceni pfi

quantum
leben

nehodé", ktera je spojena s platbou doplikového pojistného
a jako takova je uvedena v pojistce,

13. pojistné plnéni v pfipadé dopravni nehody — pridatné
pojistné pinéni, které:

a) zdvojnasobuje pojistné plnéni splatné v pfipadé, Ze nehoda
nastane pfi fizeni nebo jizdé v soukromém vozidle, nebo
jako chodec srazeny motorovym vozidlem béhem bézného
provozu na verejnych komunikacich;

b) ztrojndsobuje pojistné pinéni splatné v pripadé, Ze nehoda
nastane pfi cestovani s platnym listkem v letadle, vlaku,
taxi, autobuse, trajektu nebo jinych prostredcich verejné
dopravy primarné urcenych pro prepravu cestujicich;

14. obmyslena osoba — fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena
pojistnikem na zakladé souhlasu pojisténého jako osoba
opravnéna k prijmu pojistného plnéni v pfipadé umrti
pojisténého nasledkem nehody (osoba stanovena v § 7),

15. Zadost — Zadost o uzavreni pojistné smlouvy podana
prostfednictvim formulare pripraveného pojistitelem
a podepsana pojistitelem a pojisténym,

16. navrh — navrh na uzavieni pojistné smlouvy podany
prostrednictvim formulare pripraveného pojistitelem;
navrh je pojistnikovi dorucen v elektronické formé
prostrednictvim elektronické posty a pripadné na jeho
vyzadani ¢i ze zakonnych davodu prostrednictvim
postovnich sluzeb;

17. manzZel/manzZelka (druh/druzka) — osoba uvedena
v pojistce, s niz je pojistény v manzelském svazku ke dni
vzniku udalosti uvedené v pojistné smlouvé, nebo s niz je
pojistény k tomuto dni v neformalnim svazku (nesezdané
souziti) a Zije ve stejné domacnosti, kde oba partnefi jsou
svobodn;

18. Zadatel — osoba opravnéna zadat o vyplatu pojistného
plnéni;

19. Iékar — tadné kvalifikovany, registrovany zdravotnicky
pracovnik s licenci, vykonavajici ¢innost v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky.

PREDMET A ROZSAH POJISTNE SMLOUVY

§3

1. Predmétem pojisténi je Zivot pojisténého.

2. Rozsah pojisténi se vztahuje na pripad smrti pojisténého
nasledkem nehody, ktera nastala béhem pojistného obdobr.

3. Existuji dvé varianty smlouvy:

a) varianta pojiStujici pouze Ucastnika, kdy existuje jeden
pojistény, nebo

b) varianta pojistujici ucastnika a jeho/jejiho manzelku/
manzela (druzku/druha), pricemz manzelka/manzel
(druzka/ druh) jsou druhym pojisténym.

POJISTNY ZAJEM

§4

1. Pojistnik ma pojistny zajem na Zivoté pojisténého z divodu
podpisu Zadosti Ci potvrzeni této skutecnosti pojisténym.
Pojistny zajem musi existovat po celou dobu trvani pojistné
smlouvy.

2.V pripadé, Ze pojistny zajem zanikne, jsou pojistnik a
pojistény povinni tuto skutec¢nost oznamit pojistiteli bez
zbyte¢ného odkladu.
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3. Oznameni podle § 4.2 musi byt ucinéno pisemné. Osoba,
ktera oznamuje zanik pojistného zajmu, je povinna
poskytnout informace a predloZit dokumentaci prokazujici
zanik pojistného zajmu.

4. Pojistnik je povinen informovat pojistitele bez zbyte¢ného
odkladu o odvolani souhlasu pojisténého za ucelem
prokazani pojistného zajmu.

5. Pojistitel ma pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku
pojistného zajmu dozvedél.

6. Pojistiteli nalezi odména odpovidajici pojistnému az do doby,
kdy se dozvédél o neplatnosti pojistné smlouvy v dusledku
neexistujiciho pojistného zajmu podle ceského prava.

UZAVRENI POJISTNE SMLOUVY

§5

1. Pojistna smlouva je uzavriena v pfipadé, Ze byly soucasné
splnény nize uvedené podminky:

a) ke dni uzavreni pojistné smlouvy jak pojistnik, tak pojistény
dovrsili véku nejméné 18 (osmnacti) let a pojisténému je
méné nez 70 (sedmdesat) let,

b) ke dni uzavieni pojistné smlouvy existuje pojistny zajem, a

c) pojistitel obdrZel od pojistnika podepsanou zadost nebo
platbu prvniho pojistného na Ucet, v navaznosti na coz
pojistitel vystavi pojistku jako potvrzeni skutecnosti, Ze doslo
k uzavreni pojistné smlouvy.

2.V pripadé spInéni podminek § 5.1 bude pojistna smlouva
uzavrena, s vyjimkou pripadd, kdy uzavrieni pojistné smlouvy
zakazuje platné pravo.

PLATNOST POJISTNE SMLOUVY

§6

1. Pojistna smlouva vstupuje v platnost a stava se ucinnou
dnem uvedenym v pojistce. Doba pojistného kryti konci
zanikem pojistné smlouvy.

2. Pojistnik ma pravo od pojistné smlouvy pisemné odstoupit
ve |haté 30 (tficeti) dnl ode dne, kdy mu pojistitel oznami,
Ze pojistna smlouva byla uzaviena. V pripadé, Ze pojistnik
odstoupi od pojistné smlouvy, pojistitel pojistnikovi uhradi
veskeré jiz zaplacené pojistné.

3. Doba trvani pojistné smlouvy je 5 (pét) let ode dne vstupu
v platnost. Pojistnik poté muze pojistnou smlouvu obnovit za
podminek stanovenych v tomto dokumentu. Pojistitel oznami
pojistnikovi podminky pro obnoveni smlouvy nejméné
45 (Ctyricet pét) dni pred koncem pojistného obdobi.

4. Pro prijeti podminek pro obnoveni pojistné smlouvy
pojistitelem dle bodu 3 vySe je pojistnik povinen zaplatit
pojistné podle téchto sdélenych podminek. Pokud vysledné
pojistné nebude zaplaceno ve |huté stanovené
v podminkach navrhovanych pojistitelem, pojistna smlouva
nebude pokracovat a vyprsi na konci pojistného obdobi.

5. Pojistnik ma pravo vypovedét pojistnou smlouvu pisemnym
oznamenim pojistiteli kdykoli ke konci mési¢niho pojistného
obdobi, ke kterému bylo zaplaceno pojistné. Pojistné,
které jiz bylo zaplaceno, se nevraci, s vyjimkou ukonceni dle
ustanoveni § 6.2.

6. Pokud pojistény nebo manzel/manzelka (druh/druzka)
dosahnou 80 (osmdesati) let, pojistné kryti pfislusné osoby
zanikne.

7. Pojistna smlouva zanikne v pfipadé umrti pojisténého (pokud
je vice nez jeden pojistény v pfipadé umrti vSech pojisténych)

nebo ke dni skoncenipodle §6.2,§6.3,§6.4,§6.5,§6.6a
§ 8. 2, podle toho, co nastane dfive.

8. Pokud je pojistna smlouva sjednéna ve varianté pojistujici
Ucastnika a jeho/jejiho manzelku/manzela (druzku/druha),
v pfipadé smrti jednoho manzela/manzelky (druha/druzky)
pojistna smlouva nezanika, pojistitel zaplati pojistné plnéni
obmyslenému za zemfelého v souladu s podminkami
pojistné smlouvy a druhy manzel/manzelka (druh/druzka)
muze pokraCovat v pojistné smlouvé za predpokladu, ze
pojistné je fadné placeno. V takovémto pripadé se varianta
pojistujici  UcCastnika a jeho/jejiho manzelku/manzela
(druzku/druha) zméni na variantu pojistujici pouze
Ucastnika. Pojistné plnéni je stejné jako uréené v pojistné
smlouvé, s pojistnym ve vysi prislusné na jednoho Gcastnika.

9. Pokud je pojistna smlouva sjednéana ve varianté pojistujici
Ucastnika a jeho/jejiho manzelku/manzela (druzku/druha),
v pripadé ukonceni manzelstvi nebo nesezdaného souziti
podle § 2.17, na zadost pojisténého muze byt zvoleno
pokraCovani v pojistné smlouvé ve varianté pojistujici
Ucastnika a jeho/jejiho manzelku/manzela (druzku/druha)
za stavajicich podminek, nebo ve varianté pojistujici pouze
Ucastnika, pro kazdého pojisténého zvlast za podminek
stanovenych pojistitelem.

OBMYSLENE 0SOBY

§7

1.V souladu s platnou pravni Gpravou si pojistnik mize zvolit
jednu nebo vice obmyslenych osob, které obdrzi pojistné
plnéni v pripadé smrti pojisténého béhem platnosti pojistné
smlouvy. Pojistnik ma pravo volbu obmyslenych osob
kdykoli zménit s pisemnym souhlasem pojisténého.

2. Pokud bylo zvoleno vice obmyslenych osob, z nichz jedna Ci
vice jiz neni nazivu v okamziku umrti pojisténého, nebo jiz
nejsou obmyslenymi osobami, bude zbyvajici cast
pojistného pInéni rozdélena mezi ostatni obmyslené osoby
v pomeéru k jejich podilam.

3.V pripadé, Ze obmyslené osoby nebyly k datu umrti
pojisténého stanoveny, jiz nejsou obmyslenymi osobami,
nebo v pfipadé jejich umrti, bude ¢astka pojistného plnéni
vyplacena osobam stanovenym platnou pravni Gpravou.

4. Neni-li stanoven pomeér, kterym ma dojit k rozdéleni vyplaty
pojistného plnéni, ma se za to, ze Castka pojistného plnéni
ma byt mezi obmyslené osoby rozdélena rovnym dilem.

POJISTNE

§8

1. Pojistné je splatné ve vysi a ve |huté, které si urci pojistnik

a které jsou uvedené v Zadosti Ci v navrhu.

2. Pokud i pres predchozi upozornéni ze strany pojistitele
neuhradi pojistnik pojistné po splatnosti v dodate¢né Ihaté
1 (jednoho) mésice od obdrZzeni upominky, je pojistna
smlouva ukoncena ke dni vyprSeni této dodate¢né Ihuty
k zaplaceni a povinnosti pojistitele podle § 10 zanikaji.

3. Pojistné bylo spocitano s ohledem na druh a vysi pojistného
plnéni a pravdépodobnost, Ze se toto pojistné plnéni stane
splatnym béhem trvani pojistné smlouvy a s ohledem na
poplatky a vydaje souvisejici s uzavienim a trvanim pojistné
smlouvy.

4. Pojistné uvedené v pojistné smlouvé predstavuje celkovou
vySi Uplaty za pojisténi sjednané v pojistné smlouve, véetné
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vSech dani, poplatkd, jinych obdobnych penézitych
plnéni a souvisejicich nakladd placenych pojistnikem
prostrednictvim pojistitele.

ZMENA CASTKY POJISTNEHO PLNENI

§9

1. Pojistnik muze kdykoliv béhem trvani pojistné smlouvy
pozadat 4Life Direct o zménu vySe pojistného plnéni, které
je uvedené ve smlouvé nebo o pfidani benefitu tak, Ze
kontaktuje 4Life Direct. Je vyluénym pravem pojistitele
vyhovét nebo odmitnout jakoukoliv zadost na zménu
pojistného plnéni ¢i pridani benefitu.

2. Pokud pojistitel navrh na zménu prijme, zasle pojistnikovi
potvrzeni o jeho prijeti jako dukaz o schvalenych zménach
pojistného plnéni uvedeného v puvodni pojistce jako ¢astka
Zivotniho pojisténi ¢i vystavi novou pojistku.

3. Pojistnik muze odstoupit od provedenych zmén ve |huté
tficeti kalendarnich dni od sjednani nové vyse pojistného.
V takovém pripadé ma pojistnik narok na vraceni prostredka,
které zaplatil navic v souladu se zménénymi podminkami.
V pripadé, ze pojistnik nebyl o svém pravu odstoupit
informovan, pocina lhuta 30 dni na odstoupeni plynout az
v moment, kdy byl o svém pravu nalezité informovan.
Pojistnik i pojistitel jsou v takovém pripadé vazani pavodni
pojistnou smlouvou. Pojistnik nebude mit narok na vraceni
financnich prostredku, pokud odstoupi od dohodnutych
zmeén nebo zrusi smlouvu po uplynuti tficetidenni Ihuty.

VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

§10

1. Povinnost vyplatit pojistné pinéni vznika v pripadé umrti
pojisténého v dusledku nehody v obdobi platnosti pojistné
smlouvy.

2. Veskeré prislusné ¢astky pojistného plnénibudou vyplaceny
do 7 (sedmi) pracovnich dnu poté, co bude pojistiteli (napr.
prostrednictvim 4Life Direct) predlozena kompletni Zadost
o vyplaceni pojistného pinéni dle vzoru uvedeného
na webovych strankach 4Life Direct www.4lifedirect.cz.
Den Uhrady pojistného plnéni nepresahne Ihutu stanovenou
zakonem.

3. Aby bylo mozné zahjit proces vyplaty pojistného plnéni, je
nutné kontaktovat pojistitele prostfednictvim 4Life Direct.

4. Pojistitel prostfednictvim 4Life Direct informuje Zadatele
pisemnou formou nebo jinou cestou, se kterou Zadatel
vyslovil souhlas, které dokumenty jsou potreba k ustaveni
povinnosti pojistitele nebo vysi pojistného plnéni, pokud jsou
potfeba pro dalsi vedeni fizeni. Kompletni seznam
dokumentu je vzdy dostupny na internetové strance 4Life
Direct www.4lifedirect.cz.

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI POJISTITELE

§11

1. Pojistitelova povinnost zaplatit pojistné plnéni nevznika
v pfipadé smrti pojisténého primo ¢i nepfimo z nasleduijicich
davodu:

a) zranéni pri aktivnim vykonu, sluzbé nebo pfi prochazeni
tréninkem v jakychkoli ozbrojenych silach, obrannych
slozkach, policejnich slozkach, bezpecnostni agenture
chranici osoby nebo majetek nebo polovojenské organizaci;

b) nemoci nebo lékarskému zakroku pri lé¢eni nemoci;

c) jednani zahrani¢niho nepritele, valky (vyhlasené i nevyhlasené),
obcanské valky, povstani, stavky, revoluce, prevzeti moci,
zapojeni v ozbrojenych slozkach, vojenskych organizacich
nebo polovojenskych organizacich;

d) jednani pojisténého pfi poruseni jakéhokoli zakona;

e) jednani pod vlivem alkoholu, Iékd, omamnych latek nebo
drog narusujicich uvazovani s vyjimkou téch, které jsou
predepsany registrovanym praktickym lékarem;

f) jaderného zéreni, jaderné reakce, radioaktivni kontaminaci,
chemickou kontaminaci vcetné jedu, jedovatych plynd
nebo par;

g) nebezpecnych odbornych ¢innosti, jako napriklad, nikoli vsak
vyluc¢né prace v hloubce 40 (Ctyficeti) metrd nebo vice pod
hladinou, ve vysce 20 (dvaceti) metrd nebo vice nad zemi
(jiné nez bézné kancelarské prostredi) a s vybusninami;

h) sebevrazdy, vcetné sebeposkozeni nebo pokusu o
sebevrazdu;

) horolezectvi, podvodni aktivity, speleologie, parasutismus,
zavésné |étani, bungee jumping, zimni, vodni nebo
motorizované sporty, profesionalni sporty;

j) Iétani jiného, nez jako platici pasazér s fadné licencovanym
pilotem v letadle s pevnymi kfidly a platnym osvedcenim
o letové zpusobilosti radné provozovaného licencovanou
leteckou spole¢nosti nebo charterovou spolecnosti a leticim
mezi registrovanymi komercnimi letisti;

2. Pojistné plnéni neni splatné osobé, ktera umysiné prispéla
ke smrti pojisténého.

REKLAMACE, STIZNOSTI

§12

1. StiZznosti nebo otazky tykajici se pojistnych smiluv by se mély
oznamit pojistiteli na adrese Klientského centra 4Life Direct:
Pobfezni 394/12, Praha 8, PSC 186 00, Ceska republika.
Korespondence ve vécech stiznosti a zadosti mezi Ucastniky
se provadi v pisemné, ustni nebo elektronické podobé.
V kazdém pripadé je oznamovatel povinen vzdy uvést Cislo
pojistky, které se dané prohlaseni tyka.

2. Do 30 (tficeti) dnt od doruceni stiznosti bude zaslana
pisemna odpovéd. V pfipadé neschopnosti dorucit odpoved
v této Ihité bude pojistitel prostrednictvim spolecnosti 4Life
Direct informovat stéZovatele o davodech zpozdéni
odpovédi a uvede predpokladany termin odpovédi ve lhuté
nejvyse 60 (Sedesati) dnt od obdrzZeni stiznosti.

3. Pokud se dotcena osoba domniva, ze neobdrzela dostatecné
vysvétleni, nebo ze se podana stiznost vyfizuje nevhodnym
nebo nedostate¢nym zpusobem, je opravnéna se se svou
stiznosti obratit pfimo na pojistitele nebo na Ceskou nérodnf
banku na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

4. Pojistnik a pojistény mohou rovnéz podat zadost o
mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu u Finan¢niho
arbitra (http://www.finarbitr.cz/cs).

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

§13

1. Osobni Udaje pojistnika a pojisténého zpracovavaji pojistitel
a 4Life Direct v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju
a o0 volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (déle jen ,GDPR") a dal§imi platnymi pravnimi
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predpisy Ceské republiky. Osobni udaje pojistnika a RUZNA USTANOVENI
pojisténého, vcetné jejich jména a pfijmeni, adresy trvalého §14

bydlisté, adresy prechodného bydlisté, rodného Cisla, bylo-li
pridéleno, data narozeni, mista a okresu narozeni, obc¢anstvi,
druhu a ¢&isla prakazu totoznosti, telefonického kontaktu,
faxového kontaktu a e-mailové adresy, jsou zpracovavany za
Ucelem plnéni této smlouvy a za Ucelem dodrzovani
zakonnych povinnosti pojistitele a 4Life Direct stanovenych
prislusnymi pravnimi predpisy o pojistovnictvi a finanénim
zprostredkovani (pro identifikaci a ovéfeni totoZnosti
pojistnika a pojisteného, provadéni, ochranu a prosazovani
prav pojistitele a 4Life Direct na zakladé smlouvy atd.)
Osobni tdaje pojistnika a pojisténého v rozsahu: jméno a
prijmeni, adresa trvalého bydlisté, adresa prechodného
bydliste, telefonicky kontakt a e-mailova adresa, jsou
zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu (véetné
kontaktovani prostrednictvim posty, automatizovaného
telefonniho systému, e-mailu, SMS) jakoZto opravnéného
zajmu pojistitele a 4L ife Direct.

. Na zakladé pisemné Zadosti je pojistnik nebo pojistény
oprévnén pozadovat od pojistitele nebo 4Life Direct (a)
potvrzeni o tom, zda jsou nebo nejsou jejich osobni Udaje
zpracovavany, (b) informaci o zpracovavani osobnich udaju
v informacnim systému, (c) presné informace o zdroji, ze
kterého byly ziskany jejich osobni Udaje ke zpracovani, (d)
seznam jejich osobnich Udaju, které jsou predmétem
zpracovani, (e) opravu nebo vymazani jejich nespravnych,
nelplnych nebo neaktuélnich osobnich udaju, (f) vymazani
jejich osobnich udaju, jejichz Ucel zpracovani skoncil, (g)
vymazani jejich osobnich Udaju, které jsou predmétem
zpracovani, pokud doslo k poruseni zakona, (h) predani
osobnich Udajd jinému spravci. Bez ohledu na ustanoveni
tohoto bodu, v pfipadé podezieni na neopravnéné zpracovani
osobnich udaju je pojistnik nebo pojistény opravnén podat
Uradu na ochranu osobnich tdajt Ceské republiky navrh na
zahajeni rizeni o ochrané osobnich Udaju. Prava pojistnika a
pojisténého jsou vymezena v Kapitole Il GDPR.

. Osobni Udaje uvedené v této smlouvé budou zpracovavany
po dobu, po kterou existuje Ucel pro zpracovani udaju
v souladu s § 13.1. vySe.

. Pojistnik a pojistény jsou opravnéni kdykoliv a bezplatné
vznést namitky proti pocatecnimuy/dalsimu zpracovanijejich
osobnich Udaju pro Ucely pfimého marketingu véetné
souvisejiciho profilovani.

.Jednim ze zprostredkovatell pojistitele  povérenych
zpracovanim osobnich Udaju  jménem pojistitele je
spolecnost 4Life Direct a 4Life Direct Ceska republika.
Pro vice informaci navstivte webové stranky 4Life Direct:
https://www.4lifedirect.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju-
4life-direct/

1.

Veskera oznameni nebo prohlaseni smluvni strany budou
druhé strané predkladana pisemné, v ceském jazyce,
zasilana na naklady odesilatele, nebo elektronickymi
komunikacnimi kanaly, pricemz elektronickou komunikaci
bude pojistitel prijimat a uchovavat na datovém nosici.
Smiluvni strany ujednavaji, Ze zmény pojistné smlouvy
nevyzaduji pisemnou formu.

. Veskera oznameni nebo prohlaseni pojistnika, pojisténého

nebo obmyslené osoby je nutné dorucit v ceském jazyce na
adresu spole¢nosti 4Life Direct: Pobfezni 394/12, Praha 8,
PSC 186 00, Ceskéa republika, V piipadé, Ze je nutné prelozit
dokumenty tykajici se vyplaty pojistného plnéni do ceského
jazyka, je osoba, ktera vznasi prislusny narok, povinna zajistit
jejich ovéreny preklad.

. Pojistény a pojistnik maji povinnost informovat pojistitele

prostfednictvim spole¢nosti 4Life Direct o vesSkerych
zménach osobnich Udajd uvedenych v Zadosti ¢i navrhu.

. Pojistitel si vyhrazuje ve smyslu § 1752 odst. 1 obcanského

zakoniku pravo jednostranné meénit tyto VPP v pfiméreném
rozsahu z divodu zmén pravnich predpist nebo z jiného
provozniho davodu. Pojistitel zvefejni navrhovanou zménu
na své webové adrese a oznami ji pojistnikovi nejméné 30
dni pred planovanym datem ucinnosti. Pokud pojistnik
nesouhlasi se zménou VPP, je povinen svdj nesouhlas
pisemné oznamit v této Ihaté pojistiteli. Pojistnik je v této
Ihuté soucasné opravnén bezplatné odstoupit od pojistné
smlouvy. Doruc¢enim pisemného oznameni o odstoupeni od
pojistné smlouvy ze strany pojistnika pojistna smlouva
zanika. Pokud mél pojistnik ke dni zaniku pojistné smlouvy
jakékoli nesplatné dluhy vaci pojistiteli, stavaji sa tyto
nesplatné dluhy splatnymi. Pokud pojistnik ve vyse uvedené
lhuté 30 dni neoznami poyjistiteli svij nesouhlas se zménou
VPP, plati, ze s touto zménou VPP souhlasi. V tom pfipadé
se vSechny vzajemné vztahy mezi smluvnimi stranami fidi
témito novymi VPP ode dne jejich Ucinnosti.

. Tyto VPP spolecné s Zadosti ¢i navrhem tvori pojistnou

smlouvu a je nutné je vykladat jako jeden dokument.

. Pojistné plnéni vyplacené na zakladé pojistné smlouvy

podléha dani z pfijmu v souladu s ustanovenimi zékona ¢.
586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni.

. Uvedené pojisténi je pojisténim bez naroku na odkupné.
. Skuteénosti neupravené témito VPP se Fidi pfislusnymi

ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky.

.V pfipadé sporu mezi smluvnimi stranami bude spor

rozhodovan béznymi ceskymi soudy s obecnou pravomoci,
nebo béznymi soudy, mistné prislusnymirozhodovat v dané
véci s ohledem na adresu sidla pojistnika, pojisténého nebo
drzitele pojistné smlouvy.
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